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I-1 
การน า

I-2
กลยทุธ์

I-3 ผู้ป่วย/ 
ผู้รบัผลงาน

I-5
ก าลงัคน

I-6 การ
ปฏิบติัการ

I-4 การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

IV 
ผลลพัธ์

ใช้ Hospital Profile ท าความเข้าใจบริบทขององคก์ร

ลกัษณะส ำคญัของคนใน
องคก์รเป็นอยำ่งไร

ขอ้ไดเ้ปรยีบและควำมทำ้ทำยเชงิกล
ยทุธข์อง รพ.มอีะไรบำ้ง

กำรเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้มมอีะไร

ผูป่้วยส ำคญัของ รพ.มอีะไรบำ้ง
อะไรคอืควำมตอ้งกำรและควำม

คำดหวังทีส่ ำคญั

ระบบงำนส ำคญัมอีะไร
กระบวนกำรส ำคญัมอีะไร
หว่งโซอ่ปุทำนเป็นอยำ่งไร

ระบบ IT ของ รพ.เป็นอยำ่งไร

วสิยัทัศนแ์ละ
คำ่นยิมทีผู่น้ ำ
ใชช้ีน้ ำองคก์ร
คอือะไร





One Page Summary Hospital Profile

การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม

ทิศทางองคก์ร

SIPOC

ส่วนแรกคือการพจิารณาสิ่งแวดล้อม
ภายนอกทีม่ีผลกระทบต่อองคก์ร และการ
ก าหนดทศิทางขององคก์ร (วิสัยทศัน ์พันธ
กจิ ค่านิยม ยุทธศาสตร ์สมรรถนะหลัก)

ส่วนทีส่องคือการพจิารณาสายธารแหง่คุณค่า
จากปัจจัยน าเข้าสู่กระบวนการ ผลลัพธ ์หรือ

คุณค่าทีจ่ะส่งมอบและตอบสนองความต้องการ
ของผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน



ตรวจสอบความตรงประเดน็
ของข้อมูลใน Hospital Profile
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ตรวจสอบความสมัพนัธ์
และความเช่ือมโยง
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การน าไปใช้ขบัเคล่ือนองคก์ร








